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Este conteudo é ideal para
aqueles que estdo dando os
primeiros passos no mundo
da Gestdao Empresarial.
Aqui o conteudo sera
abordado de uma forma
didatica e simples.

Qual o nivel deste material?

Intermediario

Os materiais de nivel
intermediario sao
destinados para pessoas
gue ja estao familiarizadas
com os termos relacionados
a Gestdao Empresarial. Estes
materiais possuem um
conteldo um pouco mais
aprofundado.

Os materiais de nivel
avancado, sao mais
complexos e por isso
exigem um maior nivel de
conhecimento sobre Gestao
empresarial.

Ideais para profissionais
com bastante experiéncia
na area e que estejam
sempre buscando novos
conhecimentos.
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Q@ Introducio

Desenvolver um bom Planejamento Estratégico e
Or¢camentario é o primeiro passo para o sucesso de
qualquer negdcio. Por isso, duas empresas
especialistas no assunto, Desk14 e Treasy, se uniram
para criar este e-book.

O material tem a missao de nao sé a auxiliar sua
empresa a criar o Planejamento Estratégico e
montar um Orcamento Empresarial para seu
negdcio, como também trazer dicas e mostrar
algumas das melhores praticas para garantir que as
acoes e metas planejadas sejam alcancadas.

Para comecar, a primeira dica é que vocé envolva os
principais lideres de sua empresa neste processo. Se
for uma empresa pequena (e for possivel), envolva
todos os seus colaboradores.
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Recomendamos isto porque muitos gestores
desenvolvem seu Planejamento Estratégico e
Orcamentdrio sozinhos ou envolvendo apenas a alta
lideranca e isso pode causar algumas dificuldades
na execucao. Ja quando sao envolvidas pessoas de
todos os niveis da empresa, vocé passa a conhecer
melhor seus desafios e os colaboradores se
sentirdo mais engajados na execu¢dao do que foi
planejado, afinal, eles fizeram parte do plano.

De preferéncia, reserve um espaco e um tempo fora
da empresa ou ao menos garanta que todos os
envolvidos poderao ficar focados nas atividades do
Planejamento, sem que sejam interrompidos pelas
tarefas diarias do negdcio.

Tudo pronto? Entao maos a obra!
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Q Definindo a Miss3o, Visio e Valores

O primeiro passo para um planejamento best-in-
class é a definicdo da Missao, Visao e Valores de
sua empresa. Esta é certamente uma das formas
mais simples e ao mesmo tempo poderosas de
inspirar, motivar e engajar todos na empresa.

Estes trés fundamentos sao de extrema importancia
e servirdo de “direcionadores” da empresa rumo ao
sucesso, sendo os pilares para construcao de todo o
restante do Planejamento.

N3o seja leviano com esta etapa e dedique todo o
tempo que for necessdrio para definir um conjunto
de Missao, Visao e Valores tnico e que faga sentido
para sua empresa.
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Sem mais delongas, vamos ver mais detalhes de
como construir cada um deles:




Q@ Missdo

A Missao é a declaragao concisa do propdsito
fundamental da organizagao, a finalidade de sua
existéncia, o motivo pela qual foi criada. A Missao é
como o DNA da empresa, definindo a sua
identidade e ndao costuma mudar ao longo do
tempo.

Por exemplo, na Deskl4, a missao é “Ajudar as
empresas a oferecerem um atendimento com mais
qualidade”, ja a Missao da Treasy é: “Simplificar a
Gestao Orcamentdria das Organizag¢des”. Simples e
objetivo, ndo acha?

E realmente nao precisa complicar. O importante é
que a Missao comunique de forma clara e objetiva
a todos na empresa o que se espera de seu trabalho
e também como a organizacao quer ser reconhecida
por seus clientes.
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9 Visao

Ja a Visao representa um estado futuro para a Uma dica fantastica € que o enunciado da Visao
empresa, onde ela deseja chegar, o que quer deve conter tanto aspiragao como inspiragao.
alcancar. Diferente da Missao, a Visdo é criada para
um periodo de tempo pré-determinado, portanto a
visdao pode mudar ao longo do tempo, de acordo
com 0 momento que organizagao se encontra.

A Visao deve facilitar as respostas para as perguntas
como:

* O que aempresa quer se tornar?

* Aonde queremos chegar?

* Em que direcao devemos apontar os esforcos
dos dirigentes e colaboradores?

* Para onde os recursos investidos estao levando
a empresa?

* 0O que eu estou ajudando a construir?
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9 Visao

A aspiracdo de tornar-se "algo" e também a
inspiracdo de porque esse "algo" deve merecer e
valer a pena o esforco para ser concretizado. Ou
seja, a Missdao deve gerar orgulho em todos os
envolvidos por estarem participando da construcao
dessa Visao e inspira-los a buscar por isto.

A Visao também precisa ser pratica, realista e
visivel. Colocando de outra forma, a Visdao deve
mostrar a todos onde e quando a empresa quer
chegar. E aqui que a maioria das empresas erra!
N3do se trata em criar uma frase vaga para colocar
na parede de entrada e no site da empresa, mas sim
viver essa Visao de forma radiante e transmitir a
equipe, clientes, fornecedores onde vé o seu
negocio dentro de 3, 5, 10, 20 ou mesmo 100 anos a
frente.

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacbes
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9 Valores

Uma vez definida a Missdao (quem sua empresa é) e
a Visao (aonde ela quer chegar), precisamos definir
algumas “regras” para o jogo, ou seja, de quais
Valores nao podemos abrir mao.

Existem muitas formas de se atingir um objetivo
(Visao), mas precisamos ter em mente quais sao os
principios ou crengas que servem de guia para os
comportamentos, atitudes e decisoes de todas as
pessoas envolvidas na busca dos seus objetivos para
que a empresa exerga sua Missao e busque alcangar
sua Visao.

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes

Na Treasy temos uma série de valores que nos
ajudam a nos manter resilientes e focados em nossa
Missao e Visdao. Alguns exemplos de nossos valores
fundamentais sao:

Foco no Estratégico: as decisdes diarias, por mais
corriqueiras que sejam, devem ser tomadas
olhando para o futuro, para nossa Visdao. Quando
precisamos decidir, pensamos: “como essa acao vai
nos ajudar a alcancar os objetivos estratégicos?”.

Melhoria Continua: nada estd bom o bastante
gue nao possa melhorar. Kaizen neles!

Sem mi mi mi: somos EBA e ndo UFA! Ficamos
contentes com oportunidades e encaramos de
frente os problemas. Eles nos ajudam a amadurecer
muito mais rapido.
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9 Valores

Uma das empresas que admiramos muito e que tem
uma lista de valores fantdstica é a Zappos, que
podemos dizer aqui (por enquanto) que é uma “loja
de sapatos”. Veja os valores deles:

*  Entregue um "UAU" através dos servicos

* Abrace e conduza mudancas

* Crie diversdao e um pouco de maluquice

* Seja aventureiro, criativo e cabeca aberta

* Procure sempre por crescimento e aprendizado

* Crie relacionamentos abertos e honestos por
meio da comunicagao

* Crie um time positivo e um espirito de familia

* Faga mais, usando menos

* Seja apaixonado e determinado

* Seja humilde

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes

Muito de nossa cultura de relacionamento com
clientes, funcionarios, parceiros e fornecedores
aprendemos com o livro Satisfacdo Garantida
(Delivering Happiness: A Path to Profits, Passion,

and Purpose), escrito por Tony Hsieh o fundador da

Zappos.

E ao conhecer a empresa e sua histdéria vocé
compreende que a Zappos hao é apenas uma loja
de sapatos. E um lugar onde entusiastas por
sapatos podem encontrar mais gente interessada
em seguir e compartilhar dessa paixao.
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9 Valores

E aqui vai uma DICA PARA PENSAR FORA CAIXA: na
hora de definir os valores de sua empresa, fuja dos
chavbes como Respeito, Confianga, Integridade,
Comprometimento, etc... De forma alguma estamos
dizendo que estes valores ndao sao importantes,
muito pelo contrario. O que acontece é que ja sdo a
base de nossos relacionamentos sociais e
comerciais e nao deveriam ser tratados como
diferenciais.

Portanto, va além e identifique quais sdao os valores
que realmente importam para sua empresa, sempre
lembrando que a declaragdao da Missao, Visao e
Valores é a forma mais simples e poderosa de uma
empresa inspirar, engajar e motivar sua equipe,
praticando os principios que levaram a empresa ao

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes

sucesso e respondendo o que a organizagdo se
propde a fazer e para quem.

Vamos encerrar por aqui este assunto, mas para
vocé se aprofundar, recomendamos estes dois
posts:

* Missao, Visdao e Valores — A forma mais simples
e poderosa de inspirar, motivar e engajar todos
em sua empresa.

* Missdo, visdao e Valores - Porque sdo tao

importantes

E por favor, ndo siga em frente sem parar para
pensar e definir a Missao, Visao e Valores de sua
empresa. Seguir em frente sem estas definicdes é
como tentar construir um arranha-céu sem
trabalhar antes nas fundacgdes.
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@ Cultura Organizacional

A declaracdao de Missdo, Visdao e Valores é o
primeiro passo para criagdo da Cultura
Organizacional de sua empresa e aqui, novamente,
é necessario extremo cuidado! Uma vez criada a
cultura organizacional, provavelmente essa cultura
se mantera ad infinitum e o esforco para muda-la
(caso necessario) sera gigantesco!

Terry Deal e Arthur Kennedy, dois consultores da
McKinsey escreveram um livro chamado Cultura
Corporativa: Os Ritos e Rituais na vida corporativa,
onde apontam que toda empresa tem uma cultura,
e essa cultura é uma abreviacao para “o jeito que a
gente faz as coisas na nossa empresa”.

Essa Cultura Organizacional tem quatro ingredientes
essenciais:

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes

Valores/ Crengas: definem a filosofia para tudo
gue a empresa faz, essencialmente, o que ela
representa (falamos disto no capitulo anterior,
sobre Valores).

Historias/ Mitos: histdrias inspiram contando
como os fundadores e funciondrios superam
obstaculos e finalizam as tarefas necessarias
para alcangar os objetivos;

Herois: pense sobre o que é recompensado e
celebrado, como vocé se torna um herdéi dentro
da organizacao;

Rituais: e por fim, crie rituais pensando em que
e como a empresa celebra suas conquistas.

15



Cultura Organizacional

Uma boa Cultura Organizacional pode ser a chave
para uma empresa vencedora, mas também pode
ser o ingrediente central para o fracasso caso nao
seja tratada com o cuidado e atencao que merece.

Inclusive recomendamos o aprofundamento no
tema com este artigo, uma adaptacao de um artigo
publicado por Steve Blank em seu blog
recentemente:

e Cultura Organizacional — Usando Historias,

Herdis, Rituais e Cultura para promover a

Inovacao e Melhoria de Resultados.
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9 Planejamento Estratégico, Tatico e Operacional

Agora que vocé ja definiu as bases estratégicas
sobre as quais sua empresa sera construida, chegou
a hora de comecar a fazer alguns planos mais
“tangiveis”.

Vamos dividir estes planos em 3 etapas: o

Planejamento Estratégico, o Planejamento Tatico e
por fim o Planejamento Operacional.

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes

co Alta Administragdo

- - - - -

Visdo da empresa

Forte orientagdo externa
Foco no longo prazo
Objetivos gerais

Planos genéricos

== == e e o e S . e e = a= e e e mm mm Em Em Em Em e e e e e e mm mm =

Gerentes

Visdo por unidades de
negdcio ou departamentos
Foco no médio prazo
Definigdes das principais
agdes por departamento

e e = = T

Supervisores

Visdo por tarefas rotineiras
Foco no curto prazo
Definigdes de objetivos e
resultados bem especificos
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9 Analise e Matriz SWOT

Mas antes de comegarmos a criar os Planejamentos
Estratégico, Tatico e Operacional para sua empresa,
precisamos saber onde ela se encontra, no que ela
é boa e no que talvez precise tomar mais cuidado.
Para isto, vamos fazer um paréntese rapido aqui
para conhecermos a ferramenta ideal para esta
tarefa: a Matriz SWOT.

Dentro da Gestdao do Desempenho Empresarial, a
Analise SWOT é uma das ferramentas mais simples
e ao mesmo tempo Uteis que uma empresa tem ao
seu dispor para entender o ambiente em que esta
inserida e criar a base de informagdes necessarias
para planejar seu futuro.

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes

Analise SWOT ou Matriz SWOT nada mais é do que
um exercicio de reflexao, que nos ajuda a entender
melhor o contexto em que o negdcio esta inserido e
pode ser aplicada na analise de qualquer tipo de
cenario, desde a criagdao de um blog até a gestao de
uma multinacional.

O termo SWOT vem do inglés: Forgas (Strengths),
Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats), sendo
conhecido no Brasil também como Analise FOFA
(Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas).

A essa altura vocé pode estar se perguntando: “Mas
esse e-book ndao é sobre planejamento? Entdo
porque estou analisando meu negdcio agora?”.
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9 Analise e Matriz SWOT

A resposta é simples: se vocé quer chegar em algum
lugar, precisa saber exatamente onde esta, quais
sdo as oportunidades que irao |he ajudar a chegar
onde deseja e quais sao as ameacas que podem lhe
atrapalhar.

E a Matriz SWOT faz exatamente isso, dividindo a
analise de sua empresa em duas grandes oticas:

* Anadlise do ambiente interno: quando fazemos
a andlise das Forgas e Fraquezas, estamos
falando aqui de fatores internos e gerenciaveis.
Ou seja, uma vez que sua empresa conhega
quais sao suas forgas, ela pode trabalhar para
manter e tornar estes pontos mais fortes a cada
dia. E conhecendo as fraquezas, pode tomar as
acOes necessarias para corrigi-las ou evita-las.

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes

Analise do ambiente externo: ja as
Oportunidades e Ameacgas sao fatores externos
a organizacdo e nao temos como manipula-los
diretamente. Mas nem por isto sua empresa
deve deixar de monitorar as oportunidades e
ameagas. Uma vez que sua empresa conhece
guais sao as oportunidades do ambiente em
gue esta inserida, pode atuar pré-ativamente
para aproveitar estas oportunidades. E
conhecendo as principais ameacas do cenario
em que se encontra, é possivel atuar para
minimizar os riscos e impedir que estas
ameacas afetem os resultados da companhia.

Basicamente, olhando para estas duas grandes
Oticas, a analise SWOT se resume a quatro listas que
devem ser elaboradas:

20



9 Analise e Matriz SWOT

Fatores Positivos | Fatores Negativos

r r

/ /

W - Weaknesses
F - Fraguezas

Fatores Internos
b |
|
T
Q
—_—
v0)
Q

> O - Oportunities T - Threats
O - Oportunidades A - Ameacas

Fatores Externos

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes

Forcas (andlise do ambiente Interno): como o
proprio nome diz, neste quadrante devemos
elencar todas as forcas e vantagens internas da
empresa em relacdo a seus concorrentes. Algumas
perguntas que podem ajudar aqui sao:

e Quais as nossas melhores atividades e
processos?

* Quais sao nossos melhores produtos?
e Quais sao nossos melhores recursos?

* Qual é a nossa maior vantagem competitiva?
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9 Analise e Matriz SWOT

Fraquezas (analise do ambiente Interno): aqui
temos o oposto. Neste quadrante precisamos
levantar quais as principais desvantagens internas
da empresa em relagao as empresas concorrentes.
De forma bem sincera e honesta, é preciso saber
quais sao as fraquezas da organizacdo que
prejudicam de alguma forma o negdcio, fazendo
perguntas como:

* Nosso pessoal estd devidamente capacitado?

* Nossas matérias-primas sao de qualidade?

* Nossos processos sao confiaveis?

e Conhecemos nossa concorréncia?

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes

Oportunidades (analise do ambiente Externo): sdo
as forcas externas que influenciam positivamente o
negocio, os aspectos com potencial de fazer crescer
a vantagem competitiva da empresa. Por serem
fatores externos, ndo temos como influenciar estes
aspectos, porém ¢é extremamente importante
conhecer cada um deles para que sua empresa
possa se preparar para aproveitar estas
oportunidades. Algumas perguntas que podem
ajudar aqui:

* Alguma politica publica de ampliagao de crédito
gue possa alavancar as vendas?

* Alguma reducao tempordria de impostos que
possa nos beneficiar?

* Algum evento esportivo ou cultural na regiao
que possamos aproveitar?
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9 Analise e Matriz SWOT

Ameacgas (anadlise do ambiente Externo): por fim
temos os aspectos negativos e com potencial de
comprometer a vantagem competitiva da empresa,
ou seja, o oposto das oportunidades. As ameacas
devem ser tratadas com bastante cautela, pois
podem prejudicar ndao apenas o Planejamento
Estratégico da empresa, mas também os resultados.
Aqui, as perguntas sobre o cenario econdmico
continuam valendo, mas olhando pela o6tica
negativa, como:

* Alguma nova politica de tributacao pode afetar
nossa Margem de Contribuicdao?

* A variacdo cambial pode tornar inviavel a
importacdao de matérias-primas?

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes

* Algum grande concorrente entrando em nosso
mercado?

Criando a sua Matriz SWOT

Montar a Matriz SWOT de sua empresa € muito
mais simples do que talvez vocé possa estar
imaginando, principalmente trabalhando de forma
colaborativa.

Para isto, comece reunindo sua equipe e crie sua
matriz em um quadro ou um flip chart dividindo um
grande quadrado em 4 quadrantes menores, como
no desenho abaixo:
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Ambiente Interno

Forcas

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacbes

Ambiente Externo

Ameacas
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9 Analise e Matriz SWOT

Em seguida, faca um brainstorm com todos,
preenchendo cada quadrante e refletindo sobre
cada item que for adicionado. Analise cada um dos
fatores que foram listados nos quadrantes.

Para suas forgas, reflita com sua equipe sobre como
torna-las ainda mais fortes para sua empresa se
diferenciar no mercado e sobre suas fraquezas,
pense quais agdes podem ser tomadas para que
elas sejam contornadas e ndo prejudiguem o
negacio.

Para suas oportunidades, pense em como
aproveita-las para o bem da empresa e sobre as
ameagas, 0 que sua empresa pode fazer para se
proteger, caso esta ameaga venha a se tornar
realidade.

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes

Crie um Plano de Acdo para suas reflexdes e fique
atento. Com essa analise, certamente sua empresa
estara mais preparada para preparar um
Planejamento Estratégico mais coerente e com
maiores chances de sucesso.

E para conhecer mais sobre matriz SWOT, sugerimos
a leitura desses dois artigos:

e Andlise SWOT — Conhecendo as cartas do jogo e
aumentando as chances de vitoria de sua
empresa

* Andlise SWOT Aplicada: conceito e estudo de
caso
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Q Planejamento Estratégico

O importante aqui é levar em conta todos os fatores
internos e externos, por exemplo, o cenario
econdmico global e a situacdo do mercado em que
a empresa atua.

Uma vez que vocé definiu a Missao, Visao e Valores
para sua empresa, pensou sobre as bases da Cultura
Organizacional e mapeou os ambientes internos e
externos da sua empresa com ajuda da Matriz
SWOT, chegou a hora de comecar a planejar
efetivamente.

E dentro da sequéncia de Planejamento, tudo
comeca com o Planejamento Estratégico, onde
vocé deve definir as estratégias com foco no longo
prazo da empresa. Nesta etapa é preciso buscar
sempre ter uma visao holistica da companhia e sem
entrar muito em detalhes, afinal o Planejamento
Estratégico geralmente é feito para um periodo de
5 a 10 anos e seria bastante complicado e muito
pouco provavel acertar tantos detalhes para um
periodo tao futuro.

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes




Q Planejamento Estratégico

Além da Analise SWOT, outra ferramenta bem util

aqui é a metodologia de criacido de Metas e

Objetivos SMART.

Essa é uma metodologia bem bacana para definir as
Metas e Objetivos a serem alcancados pela
empresa dentro do horizonte que estd sendo
projetado de uma forma que todos na empresa
possam entender o0s planos e assim se
comprometerem por completo.

Alguns exemplos de objetivos estratégicos:
* Aumentar a satisfagdao dos clientes em 20%;
* Reduzir os custos produtivos em 15%;

* Elevar o indice de capacitacao dos funcionarios
em 30%;

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes

Para deixar mais simples, separamos algumas
guestdes fundamentais que podem ajudar na hora
de realizar o Planejamento Estratégico de sua
empresa:

* Onde estamos?

* Aonde queremos chegar?

* O que valorizamos?

E importante ressaltar que apesar de o
Planejamento Estratégico ser criado para um
horizonte tao longo, é essencial que ele seja
revisado e atualizado constantemente. Se isto nao
ocorrer, os planos sofrem um sério risco de ficarem
obsoletos e serem abandonados dentro da
empresa.
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Q Planejamento Tatico

Avancando um pouco, o proximo passo é a criacao
do Planejamento Tatico. Estes sao planos com foco
no médio prazo e com um pouco menos de
detalhes que o Planejamento Estratégico, mais
ainda se mantendo enxutos e com uma boa visao
holistica.

Uma das principais diferencas do Planejamento
Estratégico para o Planejamento Tatico é que o
primeiro é voltado para a organizacdao com um todo,
jd o segundo ja comeca a ser mais orientado as
areas e departamentos da empresa, sendo o
detalhamento com o0s meios para atingir os
objetivos e metas. Ou seja, podemos dizer que o
Planejamento Tatico é a decomposicdo do
Planejamento Estratégico para cada setor, para cada
area da empresa.

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes

No Planejamento tatico as projecdes também sao
feitas para um periodo um pouco menor,
geralmente de 1 a 3 anos. E nesta etapa que vamos
ter os planos de marketing, os planos de produto,
planejamento de pessoal e tudo isto resultando no
planejamento financeiro empresarial, com a visao
geral de entradas e saidas da companhia para o
periodo que esta sendo planejado.

Para facilitar o entendimento, separamos também
algumas questdes a serem abordadas:

* O que fazer?
* Da para fazer?
* Vale a pena fazer?

* Quando vamos fazer (macro)?
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Q Planejamento Tatico

A partir do Planejamento Tatico temos como saida
os Objetivos Taticos para cada unidade especifica
da organizacao (marketing, vendas,
desenvolvimento de produto, etc.).

IMPORTANTE: estes objetivos devem ser criados de
forma a garantir que os Objetivos Estratégicos
sejam alcancados. Ou seja, os objetivos taticos sao
o desdobramento dos objetivos estratégicos em
partes menores.

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes

Alguns exemplos de Objetivos Taticos:

* Garantir que os chamados de clientes sejam
atendidos em no maximo 01 dia;

* Garantir que nenhum
comercializado com defeito;

produto  seja

* Garantir que 100% dos funcionarios possuam
alguma graduacao relacionada ao negdcio;

E fundamental pensar no Planejamento Tatico
como a conexao entre o Planejamento Estratégico
e o Planejamento Operacional (que vamos ver na
sequéncia).

29



Q Planejamento Operacional

Por fim, temos o Planejamento Operacional com
planos bem mais focados no curto prazo,
geralmente elaborados para periodos mais curtos,
de 3 a 6 meses, com as definicoes de métodos,
processos e sistemas a serem utilizados para
alcancar os objetivos globais.

Estes sdao planos bem mais detalhados que as
etapas anteriores, especificando as pessoas
envolvidas, cada uma de suas responsabilidades,
atividades, funcdes e divisdao de tarefas além dos
equipamentos e recursos financeiros necessarios
para colocar os planos em pratica.

Como resultado da etapa de Planejamento

Operacional geralmente obtemos Planos de Agoes e
Cronogramas das atividades que precisam ser

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes

desenvolvidas dentro do periodo de tempo que esta
sendo planejado. Uma ferramenta muito util nesta
etapa é o 5W2H que auxilia a empresa a montar os
Planos de Ac¢Oes sem esquecer nenhum detalhe
importante.

Veja abaixo alguns exemplos de Objetivos
Operacionais:

* Implantar um sistema de relacionamento e
gestdao de chamados de clientes;

* Implantar um programa de controle de
qgualidade;

* Fechar parceria com uma universidade para
capacitar os funcionarios.
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Q Planejamento Operacional

Na hora de pensar no Planejamento Operacional de
sua empresa, além das informacgdes do 5W2H,
algumas questdes que podem ajudar sao:

* Como fazer?

* Quem vaifazer?

* Qual o prazo esperado?

* Quais as ferramentais e recursos necessarios?

e Quanto vai custar?

e Quais as alternativas?

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes

Além disto, é essencial uma avaliagao dos riscos de
cada atividade planejada, bem como a definicao de
planos de contingéncia para caso um desses riscos
se concretize.

Para se aprofundar no assunto, recomendamos o
artigo  Planejamento  Estratégico, Tatico e

Operacional — O Guia completo para sua empresa

garantir os melhores resultados!
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Orcamento Empresarial

¢ [reasy Desk 14

Planejamento e Controladoria Collaboration for Teams
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Q Orcamento Empresarial

Chegou a hora de partirmos para um “Numbers
Game” onde vamos basicamente transformar este
Planejamento Estratégico, Tatico e Operacional em
numeros.

E é isso mesmo, simples assim! Depois que sua
empresa definiu seus Objetivos Estratégicos, os
subdividiu em Objetivos Taticos para cada area da
empresa e criou planos de acao para os Objetivos
Operacionais, o proximo passo é transformar tudo
isto em numeros com ajuda do Orcamento

Empresarial.

O Orcamento Empresarial de uma empresa é
geralmente composto pelo:

* Orcamento de Vendas

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes

Orcamento de Dedug¢des sobre Vendas
(Impostos, Comissodes etc.)

Orcamento de Custos Varidveis (Custos de
Producao ou Compra de Mercadorias)

Orcamento de Gastos com Pessoal
Orcamento de Despesas Operacionais
Orcamento de Investimentos

Orcamento  Financeiro  (Empréstimos ou
Investimentos que vamos ver a frente)
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Q Orcamento Empresarial

Se vocé ja acompanha o blog do Treasy,
provavelmente ja leu aqui uma das frases que mais
repetimos por aqui: “o Orgamento Empresarial é a
tradu¢do do Planejamento Estratégico em
numeros”.

No Orcamento Empresarial, os planos de marketing
de sua empresa se tornardao Projecdes de Despesas,
os planos de vendas virardao Metas de Receita, o0s
planos de contratacdo de funciondrios serao
convertidos em ProjecOes de Gastos com Pessoal, a
compra de computadores e equipamentos serao
Projecdes de Investimentos e assim por diante.

Assim, sua empresa possuira um plano completo de

guanto precisa faturar, quais sao os limites de
custos e despesas que precisa respeitar, quais

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes

investimentos precisa realizar e podera acompanhar
0os numeros ao longo do ano, verificando se esta
caminhando para alcangar sua Visao ou se precisa
de algum ajuste na operacdao. Chamamos isto de
Acompanhamento e Controle Orcamentario (que
vamos ver mais na sequéncia).

Se vocé ainda ndo utiliza o Orcamento Empresarial
(Budget) na gestdao de sua empresa, confira o
material completo (e-book + webinar) que
preparamos para auxiliar nos primeiros passos!
Basta clicar nos links abaixo para fazer o download
do e-book ou assistir ao webinar:

Webinar: Orcamento Empresarial na pratica

E-book: Guia pratico do Orcamento Empresarial
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@ Orcamento Empresarial

E se vocé quiser conhecer ainda mais desta pratica,
confira um post matador que preparamos e € um
Guia Completo da Gestdo Orcamentdria com tudo
gue vocé precisa saber em um sé lugar!.

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes
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Q@ Simulacio de Cenarios

Com o Orgamento de sua empresa em maos para o
proximo ano chegou a hora de avaliar alternativas.
E ai que entram as Simulagdes de Cenarios.

A Analise e Simulacdao de Cenarios é perfeita na
hora de desenvolver novas estratégias e avaliar os
ganhos e perdas de cada um dos possiveis caminhos
que podem ser tomados. De forma geral, este tipo
de andlise auxilia a explorar os diversos rumos que
sua empresa pode seguir e entdao escolher seguir
aquele que melhor condizer com os objetivos
(Visao) e que vao gerar os melhores resultados com
o menor esforgo.

A Andlise de Cendrios é crucial na gestiao de

qualquer empresa, auxiliando na previsao de
situagdes futuras mais diversas.

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes

E é de senso comum que empresas que adotam a
Simulacdo de Cendrios em sua gestdo reagem
melhor a mudangas, sao mais preparadas para
aproveitar oportunidades e criam melhores planos
para solucionar problemas que possam aparecer
durante o percurso.

E como se faz isto?

Na pratica, Simular Cenarios é muito simples e
consiste basicamente em partir de um Orgamento
base ja existente e criar diversos modelos
derivados deste, onde s3o alteradas varidveis chave
para o modelo de negdcios da empresa e entdo
avaliado os impactos nos Resultados (DRE) e no
Fluxo de Caixa.

37



Q@ Ecomo se fazisto?

Algumas empresas chegam a criar dezenas de
Simulagdes de Cenarios, mas vocé pode comecar
com bem menos e mesmo assim ja estara muito a
frente da maior parte das empresas no Brasil
(incluindo seus concorrentes).

Nossa sugestdao é comecar com duas Simulacdes,
sendo:

* Um Cendrio Otimista, onde a ideia central é
prever um ambiente extremamente favoravel
para sua empresa, em que todas as metas de
Faturamento sejam batidas, as Despesas fiqguem
abaixo dos limites estabelecidos e assim por
diante...

* E um Cenario Pessimista em que o oposto
acontece, prevendo as piores situagdes de

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes

Receita, Despesas e Investimentos para seu
negocio.

Mas nao é porque é uma simulacdo que vocé vai
“chutar uns valores loucos”. Ao definir um novo
Cenario, vocé deve utilizar projecdes possiveis de
serem realizadas, simulando as situagbes e
mudangas mais provaveis e sempre lembrando que
o que for definido e homologado, vira a nova meta a
ser batida.

Alguns exemplos de premissas que podem ser
utilizadas para simular cendrios:

* Abertura de novos canais de marketing e
vendas (impacto nas receitas);
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Q@ Ecomo se fazisto?

* Contratacao de novos vendedores (impacto nas
receitas e nas despesas);

* Corte ou contratacdo de pessoal (impacto na
lucratividade);

* Alteracao de Prazos Médios de Pagamento ou
Recebimento (impacto no caixa).

Este tipo de andlise, também pode ser utilizado

para tomar decisdes mais simples, como realizar a
aquisicdo de um novo equipamento ou a

contratacdo de uma Unica pessoa. O importante é
gue os gestores tenham o habito construir cendrios

futuros e avaliar os ganhos e perdas de cada acao,
antes de tomar sua decisao.
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Lembrando que o segredo de um bom
planejamento esta em fazer as perguntas corretas!
S3do inumeras as Premissas Orcamentarias
(varidveis) que podem ser alteradas causando
impacto nos resultados planejados de seu negdcio.

Essas premissas vao variar de acordo com o porte
ou ramo de atuacao de cada empresa, mas é de
extrema importancia que vocé como CEO ou CFO,
conheg¢a quais sao as que realmente importam
para o seu negocio e utilize isto para simular
cenarios e se preparar para 0S mais provaveis,
criando planos de ag¢ao para aproveitar
oportunidades e minimizar riscos.
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@ Acompanhamento e Gestdo Orgamentaria

Se vocé (assim como nés aqui da Treasy e Desk14)
jd tem um pouco mais de estrada, deve lembrar
daquele comercial do Gelol da década de 90 que
dizia “ndo basta ser pai, tem que participar”. Na
Gestdao Orcamentdria é mais ou menos por ai: ndo
basta planejar, é preciso acompanhar!

Um dos erros mais comuns (e um dos mais graves)
na Gestdo Empresarial é criar um dtimo
Planejamento, seguindo todos os passos anteriores
e depois abandona-lo em uma “gaveta”.

Em inglés, Planejamento e Orcamento sao Planning
and Budgeting. Digo isto, porque em inglés fica mais
claro com “ing” no final das palavras, que indica que
elas estdao no gerundio. Ou seja, o Planejamento e

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes

Orcamento devem ser vistos como instrumentos
“vivos” e dinamicos dentro da organizacao e usados
desta forma.

Para isto, é essencial termos em mente 3 termos
chave:

* Acompanhamento Sistematico dos Resultados
*  Melhoria Continua

* Revisdes Orgamentarias
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Q 0 que acompanhar

Dentro da Gestao Orcamentdria, temos as
informagdes em 3 “tempos”: passado, presente e
futuro, que geralmente nos referimos como
planejado, realizado e histérico. E em cima destes 3
tempos que vamos construir nossas analises:

* A primeira delas é a andlise Planejado x
Histérico que nos mostra se o que o que
planejamos faz sentido. Com poucas excecoes,
toda empresa busca crescer ano a ano. Se ao
comparar seu planejamento com o histérico do
ano anterior, vocé nao obtiver um cenario de
crescimento, uma luz amarela deve acender!
Recomendo aqui uma analise mais detalhada do
seu planejamento para entender os motivos da
retracao.

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes

Também precisamos acompanhar regularmente
o Planejado x Realizado que nos diz se os
objetivos e metas planejados estdao sendo
alcancados. E normal que hajam desvios e nem
tudo sai como planejamos, mas se as coisas
estiverem fugindo demais ao esperado, podem
ser necessarias acdes mais “enérgicas” para
retomar o curso planejado (ou aproveitar as
oportunidades, caso os desvios sejam
positivos).

Por fim, mas ndo menos importante, temos
também a andlise Realizado x Histdrico que
semelhante a primeira, compara os resultados
obtidos com os resultados do ano anterior,
mostrando se a empresa estd realmente
melhorando seus resultados e crescendo
anualmente.
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Q 0 que acompanhar

Hoje melhor que ontem, amanha melhor que hoje!
O uso do Orgamento Empresarial ajuda sua
empresa a criar a mentalidade “data driven” ou
seja, todas suas decisdes devem ser embasadas em
fatos e nimeros. Assim, um dos maiores ganhos
que uma empresa obtém com a implantacao da
Gestdo Orcamentaria é a criacdao de um referencial
comparativo muito claro e objetivo para auxiliar na
tomada de decisdes.

E com os dados, vem de brinde a possibilidade de
adotar a Melhoria Continua como filosofia. Ou seja,
vocé planeja e depois acompanha os resultados,
identificando o que esta saindo como esperado e o
que esta desviando e atua para corrigir estes
desvios. Além disto, com os dados orcamentdrios
sua empresa pode comparar o quanto estd
crescendo més a més.
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PARA REFLEXAO: vocé ja parou para pensar que se
todo dia sua empresa conseguir melhorar apenas
1% o seu resultado, no final de um ano a melhoria
acumulada vai ser de mais de 3.600%? Parece
inalcangavel n3ao é? Mas melhorar 1% por dia é
simples, certo? Portanto, adote o PDCA como
ferramenta de melhoria continua do Planejamento
Estratégico e Gestao Orcamentaria de sua empresa
e torne isto realidade!
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@ Revisdes Orgamentarias

Planejar e acompanhar é 6timo, mas revisar é
preciso! Como ja falamos antes, planejar é
fundamental, porém, nem sempre o cenadrio
planejado se concretizard. Isto pode acontecer por
diversos motivos, como:

* Mudancas nas Politicas Publicas;

*  Mudancgas na Cultura Social;

* Alteragdes do Macro Cenario Econbmico
(Crescimento, Desenvolvimento ou Crise);

* Entrada de novos concorrentes no mercado;

* Alteragdes nas demandas dos consumidores;

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes

e QOu outras inUmeras outras variaveis nao
controlaveis.

Quando os cenarios previstos nao ocorrem por
influencias destas varidveis externas ou mesmo
devido a mudancas na visdao estratégica da
empresa, a revisdo das Metas Orcamentdrias é
fundamental.

Damos a isto o nome de Revisdes Orcamentarias,
que apesar do nome complicado, sao simplesmente
o processo de reavaliagdo das metas planejadas
para um determinado horizonte de tempo. Vocé
deve realizar uma Revisdao Orgcamentaria em sua
empresa assim que notar que os planos atuais ja
nao fazem mais sentido ou estao defasados.
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@ Revisdes Orgamentarias

O mais comum entre as empresas brasileiras é
realizar o Orgamento anualmente com revisdes
semestrais, mas empresas com modelos de
negoécios mais dindmicos é preciso pensar em até
mesmo revisoes trimestrais do seu Planejamento
Orcamentario.

Isso porque as coisas mudam e precisamos mudar
com elas quando necessdrio. Ou seja, é preciso
analisar sistematicamente os resultados para
identificar quando pode ser necessaria uma Revisao
Orgcamentaria, mas se o tempo passou e os planos
ainda continuam pertinentes, talvez ndo seja
necessario altera-los. Resumindo: revisar os planos
é bom, mas quando for preciso.
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@ Balanced Scorecard (BSC)

Além da Gestdao Orgamentaria (que apresenta de Para criar nossa estratégia no BSC, vamos trabalhar
forma numérica os planos de sua empresa), outra em 3 etapas:

poderosa ferramenta para acompanhamento dos

planos e metas é o Balanced Scorecard (BSC). 1. Criagdao do mapa estratégico

O Balanced Scorecard cria um Sistema de 2. Definicao dos indicadores e Metas
Indicadores  interligados olhando para 4

perspectivas do negodcio: Financeira, Mercado, 3. Definicdo das ag¢des estratégicas

Processos Internos e Aprendizado e Crescimento,
perfeito para detalhar como iremos alcangar nossos
objetivos.

Cada uma dessas quatro perspectivas deve possuir
seus objetivos estratégicos, que sdo interligados por
relacdbes de causa e efeito. Por exemplo, uma
melhoria no processo de producdao (Processos
Internos) pode gerar um melhor resultado
financeiro.
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@ Criacio do Mapa Estratégico

Neste momento, é preciso identificar os principais
objetivos de cada uma das quatro perspectivas do
BSC e em como eles se relacionam para que a visao
da empresa a longo prazo seja alcangada.

Aqui, ainda ndo vamos nos preocupar com valores
ou metas a serem alcangadas. Neste momento, é
preciso refletir sobre as necessidades de melhoria
em cada uma das 4 perspectivas do Balanced
Scorecard.

O mais importante nesse momento é que cada um
dos objetivos tracados possa contribuir de alguma
forma para a melhoria dos processos, se
conectando com a Visao macro do Planejamento.
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O Objetivo Estratégico deve ser algo que possa ser
mensurado com clareza, pois posteriormente serao
criados indicadores para saber se cada objetivo esta
sendo alcancado. Entdao, evite objetivos muito
abstratos, como “Melhorias no processo”. Caso
defina um objetivo desta forma, é preciso ter claro
como sera possivel mensurar este objetivo.

Veja um exemplo de um mapa estratégico e como
os objetivos operacionais se conectam em busca da
Visao macro do negdcio:
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Criacao do Mapa Estratégico

Mapa Estratégico BSC
Visdo
Triplicar o faturamento em 3 anos.

Financeiro
“Fara satisfazer noszos acionistas, @ Aumentarfaturamento
que —F @] -
L . . Aumentar lucratividade
objetivas Financeiros dewvem ser >
atingidas?= /_} T /’{_
. s
Mercado/Clientes / i I
/ @ Fidelizar clientes I
] Aumentar marketshare no
estado de 5C

“Fara atingir nogso0s objetivos
finanzeiros, que
necessidades dos clientes devemos
atender?®

|
|
@ Entregas mais eficientes

Processos Internos

«“Fara satisfazer nossos clientes @
acionistas, em quais
processos internos devemos ser
exncelentes ™

Q

Aumentar produtividade

L

@ Mais capacitac3o técnica

Aprendizado e Crescimento

=Fara atingir nossas metas, coma
noEsa organizagio deve
aprender e inowar?™
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Q@ Definicio dos Indicadores e Metas

Agora que temos a visdo do nosso mapa
estratégico, devemos definir os Indicadores e Metas
para cada objetivo. Afinal, o que ndao é medido nao
pode ser gerenciado.

A criacao dos Indicadores fard com que tudo que foi
planejado possa ser monitorado constantemente.
Dessa forma, a empresa pode acompanhar se esta
no caminho certo e caso identifigue um problema
no meio do caminho é possivel corrigi-lo a tempo,
tomando as agles necessdrias para que O
planejamento estratégico continue sendo seguido.

Crie a0 menos um Indicador para cada Objetivo
Estratégico que foi definido anteriormente no Mapa
Estratégico. Defina também com que frequéncia
cada um desses indicadores serao medidos, por

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes

exemplo, se o objetivo operacional € Aumentar o
Faturamento, seu indicador provavelmente sera a
Receita de Vendas e a frequéncia de controle sera
mensal.
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Q Definicio dos Indicadores e Metas

Aumentar faturamento Receita de vendas Mensal

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes 52



Q@ Definicio dos Indicadores e Metas

Apds os Indicadores criados, chegou a hora de
definir Metas para cada um deles. A definicao das
Metas ira nos ajudar a saber se estamos no
caminho certo, comparando o que foi realizado com
o que estava planejado.

Lembre-se sempre que as Metas de cada Objetivo
precisam estar interconectadas e coerentes com a
Visao do negdcio. Por isso, a maneira mais facil de
calcular as metas é comecando pelos objetivos da
parte de cima do Mapa Estratégico.

Por exemplo: Se a Visdao da empresa é aumentar o
Faturamento em 50% em um ano, vocé precisa
calcular quanto vai precisar aumentar a Receita de
Vendas, quanto precisa crescer em Market Share e
quanto precisa aumentar sua produgdo para que o
resultado seja atingido e assim por diante.
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Crie uma forma de acompanhar seus Indicadores
comparando com as metas estabelecidas e uma
rotina de acompanhamento. Veja este exemplo:
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Q@ Definicio dos Indicadores e Metas

Perspectiva : Financeiro

Objetivo: Aumentar faturamento

Indicador: Receita de vendas

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes

Més Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Meta RS 50.000,00 RS 52.000,00 RS 54.000,00 RS 56.000,00 RS 58.000,00 RS 60.000,00
Realizado RS 48.000,00 RS 54.000,00
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Q@ Definicio dos Indicadores e Metas

Para complementar este tdépico, separamos 4
artigos sobre o tema para vocé poder se
aprofundar:

* |Indicadores de Desempenho - O Guia definitivo
para sua empresa - Parte 01

* |Indicadores de Desempenho - O Guia definitivo
para sua empresa - Parte 02

* Indicadores de Desempenho para Startups - O
que qualguer CEO de uma empresa nascida
para crescer rapido precisa saber!

e 5|ndicadores de Desempenho fundamentais
para gestao obtidos facilmente no DRE de sua
empresa

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes
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Q@ Definicio das Acbes Estratégicas

Quase tudo pronto!!!

Ja sabemos onde queremos chegar e temos um
caminho tracado. Porém, precisamos detalhar
melhor esse caminho, afinal, se definimos nossas
metas precisamos saber exatamente como vamos
fazer para alcancga-las.

Sugerimos para isto a criacdo de um Plano de Ac¢des
seguindo o modelo 5W2H e definindo quais
medidas serao tomadas para atingir cada meta
estabelecida. Defina ao menos uma acdo para cada
Indicador. Por exemplo, se vocé definiu como
objetivo operacional melhorar a capacitacao da
equipe, como indicador a Quantidade de Horas de
Treinamento Oferecidas, e como meta aumentar
essas horas em 30%, precisa dizer no plano de agao

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes

o que vai fazer para aumentar essas horas de
capacitacdo. Neste caso, a acdo pode ser a
contratacdao de uma empresa de consultoria ou a
definicao de um instrutor interno.

O importante do 5W2H é que nele vocé ira definir
prazos e responsaveis para cada acao. Porém, é
fundamental que este plano seja sempre
monitorado e os responsaveis cobrados por cada
acdo nao executada, caso contrario, todo o
Planejamento Estratégico do negdcio pode ser
afetado.

Veja este exemplo de plano de agao:
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Q@ Definicio das Acbes Estratégicas

Melhorar Rafael 30/11/2015 Contratar Evitar Empresa | 30 horas
capacitacao consultoria | retrabalhos
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9 Resumindo

Apds seguir todos esses passos, sua empresa ja
deve ter seu Planejamento Estratégico no modelo
do Balanced Scorecard e neste ponto, vocé deve ter
em maos os seguintes materiais:

1. Mapa Estratégico com os Objetivos
Estratégicos definidos e interligados

2. Tabela com Indicadores e Metas definidos para
cada Obijetivo Estratégico

3. Plano de A¢des detalhando as a¢des para cada
indicador

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes

Para se aprofundar no assunto, confira estes dois
artigos sobre Balanced Scorecare e sobre o modelo
S5W2H:

e Aplicando o BSC na pratical

e Plano de Acao 5W2H: Uma ferramenta

fundamental no dia a dia do gestor
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@ 3 Dicas para fechar com chave de ouro

9 em cada 10 empresas falham na execugao do seu
planejamento estratégico!

Isto significa que o grande desafio ndao estd na
definicao da estratégia e sim na sua execucao. Por
isso, vamos lhe dar algumas dicas de como garantir
que tudo que foi planejado até agora se torne
realidade.

Passo 1: Divulgue!

Divulgue o planejamento estratégico para toda a
empresa.

Saber dos objetivos da empresa, quais suas metas

de crescimento e onde ela quer chegar motiva seus
colabores a quererem crescer com o negdcio. Um

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes

Planejamento Estratégico com uma visdo clara de
crescimento e acdes bem definidas, faz com que a
equipe se sinta confortavel e que possa criar uma
harmonia entre seus planos pessoais e
profissionais.

Uma visao clara de crescimento também passa mais
credibilidade para clientes e acionistas, mostrando
seriedade na gestao e aumenta o
comprometimento dos lideres em alcancar seus
objetivos.

Passo 2: Avalie sempre

Tudo que foi planejado precisa ser constantemente
monitorado, é preciso saber se as acdes estao
sendo executadas dentro dos prazos definidos e se
as metas para cada indicador estdao sendo
alcancadas.
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@ 3 Dicas para fechar com chave de ouro

Aplique a metodologia PDCA para monitorar e agir.
Destine a0 menos uma hora por semana para
avaliar este ciclo e garantir que seu planejamento
esta em dia.

De preferéncia, organize-se com ferramentas que
lhe permitam ter esse acompanhamento mais
proximo. Seja em uma planilha eletrbnica
compartilhada com todos os envolvidos ou um
sistema especifico, é importante que todas as
informacdes estejam sempre atualizadas e
disponiveis.

Passo 3: Fagca reunides de acompanhamento
regularmente

Ao menos uma vez por més revise seu

planejamento junto com a equipe.

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes

Reveja todas acdes executadas e atualize seus
Indicadores, comparando com as Metas que haviam
sido definidas.

Se algum indicador nao atingiu a meta, identifique
0s motivos junto a sua equipe e complemente seu
plano de agdao com novas agdes para corrigir o que
nao ficou de acordo com o esperado.

Desta forma, é possivel que desvios no meio do
caminho sejam evitados e as novas a¢des possam
corrigir possiveis falhas a tempo.

E se vocé quiser mais dicas sobre como garantir a
aplicacao do seu planejamento estratégico, confira
estes posts que preparamos sobre:
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“Planejamento Estratégico, como tirar do papel e
aplica-lo no dia a dia” e uma lista com “5 erros
comuns na aplicacdo do Planejamento Estratégico”.

Lembrando que...

Este e-book traz um conjunto de dicas para a
criacio de um Planejamento Estratégico e
Orcamentdrio sem  complicagcdes, utilizando
algumas das metodologias mais consagradas do
mercado, mas existem diversos outros modelos e
metodologias disponiveis, cada qual com as suas
vantagens e desvantagens.

Independente de qual sua escolha, o fato de ter a
iniciativa de criar um Planejamento Estratégico e
Orcamentario ja € um primeiro passo. Também é

Planejamento Estratégico e Orcamentario sem Complicacdes

importante ressaltar que nenhum planejamento é
perfeito e tudo faz parte de um aprendizado,
guando mais se faz, mais se aprende. O importante
€ dar o primeiro passo para evoluir.

Porém, a criacdo do Planejamento Estratégico é de
fato s6 o primeiro passo, porque o maior desafio
estd em sua aplicacdo. A aplicacao de um bom
Planejamento Estratégico requer muita disciplina,
organizacao, persisténcia, lideranca e uma
comunicagao eficaz.

Estes fatores sao fundamentais para se colher os
frutos desejados. Esperamos que as dicas
apresentadas nesse e-book possam lhe ajudar nao
sO a criar seu Planejamento Estratégico, mas coloca-
lo em pratica ajudando sua empresa a alcancar seus
objetivos.
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Desk14 é o NOVO EMAIL, que gerencia o atendimento
a clientes e organiza suas equipes

* Visualize as pendencias por cliente ou equipe Saiba mais

» Acompanhe prazos de resposta www.deskld.com

» Definae cobre prioridades contato@deskl4.com
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(-l-3 Treasy

O Treasy é a solugdo completa de Planejamento e
Controladoria, onde sua empresa pode aplicar de forma facil
e rapida todos os conceitos e metodologias deste guia.

Confira alguns dos recursos que temos disponiveis para
auxiliar sua empresa a melhorar continuamente seus
resultados financeiros:

* Orgamento Empresarial

* Simulagdes e Cenarios

* Acompanhamento Planejado x Realizado

* Analises Gerenciais

* Relatérios e Indicadores

* Integracdao com seu ERP e contabilidade

Além do software especializado, podemos auxiliar também

com a adoc¢do da Metodologia de Gestdo Orgcamentaria e C E . I. $
implantagdo das melhores praticas de gestao que estao onverse com um SpECla Ista

contribuindo com a melhoria continua dos resultados
financeiros de nossos clientes em todo o Brasil. contato@treasy.com.br

+55 (47) 3431-7322
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